riCoacher

CREER et ANIMER un comité de direction

S’ACCOMPLIR dans sow rble de manager (prise de poste et mobilité interne...)

MOBILISER sown équipe

DEVELOPPER La cohésion d’équipe

PILOTER et ACCOMPAGNER Le changement

FACILITER L'adaptation au changement

FAIRE FACE aux situations conflictuelles

DELEGUER EFFICACEMENT en intégrant la dimension HUMAINE et L'aspect METHODOLOGIRIAE
CONDWIRE les entretiens managériaux : entretien d'évaluation, d'objectif, d’activité, assurer Le suivi du
travail, falre une remarque...

COMMUNIRUER efficacement en lnterne et / ou en externe
ORGANISER et ANIMER efficacement ses réunions
OPTIMISER ses prestations en public : assemblée du personnel, intervention lors d'une manifestation

METTRE EN CEUVRE les outils de base de la Gestion oes Ressources Humaines : fiche oe poste,
Référentiel Métier et Emplol, Fiche oe mission, support d'entretien annuel, plan de formation, etc.
CONSTRUIRE un plan de formation cohérent et pertinent

OPTIMISER ses méthodes de travail
GERER son temps et ses priorités

ELABORER des stratégies opérationnelles : apports méthodologigues
CERNER et METTRE EN CEUVRE Lles outils de résolution de problimes
DEFINIR et MANAGER un projet avec méthode et efficacité

GERER sown stress
S'AFFIRMER positivement
FAIRE FACE aux conflits et sortir

OPTIMISER La relation client et Le service client
OPTIMISER La qualité et L'efficacité de L'accuell physigque et téléphonique

APPRENDRE 0 apprendre
MANAGER les connaissances
DEVELOPPER lintelligence collective
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